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 ش اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح ػٍٝ الأداء اٌٛظ١ف١ٝأشذ

 تاٌرطث١ك ػٍٝ اٌٛؼذاخ راخ اٌطاتغ اٌخاص تعاِؼح إٌّظٛسج

 ئػذاد

 ٔٙٝ ِٛسٝ ػٛع ِٛسٝ

 ثبؽضخ ِبعغز١ش

 عبِؼخ إٌّظٛسح -و١ٍخ اٌزغبسح 

 ِؽّٛد ِظطفٝ/ ِٕٝ ساِٝ د.َأ.

 أعزبر اداسح الأػّبي اٌّغبػذ

 عبِؼخ إٌّظٛسح  -و١ٍخ اٌزغبسح 

 :اٌثؽس ٍِخض

اػزّذد  ٚلذ، الأداء اٌٛظ١فٝػٍٝ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِؼشفخ رؤص١شعخ اٖ اٌذس٘زٙذفذ اعز

رُ اعزخذاَ اعٍٛة اٌؾظش عخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٌٚزؾم١ك رٌه ساٖ اٌذ٘ز

، ؽ١ش ثٍغ ؽغُ اٌٛؽذاد راد اٌطبثغ اٌخبص ثغبِؼخ إٌّظٛسحاٌشبًِ ٌّٛظفٝ 

 2%(5.27ِٛظف، ٚلذ ثٍغذ ٔغجخ الإعزغبثخ ) 715اٌّغزّغ 

)اٌزذس٠ت  ، ِٓ خلاي الأثؼبد اٌزب١ٌخ:(اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ)ل١بط اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚرُ

2 أِب اٌّزغ١ش (فش٠ك اٌؼًّاٌزٛاطً اٌزٕظ١ّٟ،  اٌّىبفؤح ٚاٌزمذ٠ش، ٚاٌزط٠ٛش،

)أداء اٌّٙبَ، الأداء اٌغ١بلٟ ، رُ رجٕٟ الأثؼبد اٌزب١ٌخ:  ، فمذ)الأداء اٌٛظ١فٝ(اٌزبثغ

اٌزٞ ٠شثؾ ث١ٓ أثؼبد اٌضمبفخ  رُ اخزجبس إٌّٛرطؽ١ش ، اٌغٍٛن اٌغٍجٝ فٝ اٌؼًّ(

ِٓ خلاي اعزخذاَ أداح الاعزجبٔٗ ٚرُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد  الأداء اٌٛظ١فٝاٌزٕظ١ّ١خ ِغ 

 Spss2الإؽظبئٟثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ 

 ػٍٝ أثؼبدلأثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٚعٛد رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خعخ ااٌذسٚأٚػؾذ 

 2الأداء اٌٛظ١فٝ

 اٌىٍّاخ اٌّفراؼ١ح:

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، الأداء اٌٛظ١فٝ
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Abstract: 

This study aimed to know the impact of organizational culture 

on job performance. This study relied on the analytical 

descriptive approach. To achieve this, a comprehensive 

inventory method was used for the employees of units of a 

special nature at Mansoura University, where the size of the 

community reached 517 employees, and the response rate 

reached (82.5%). 

The independent variable (organizational culture) was 

measured through the following dimensions: (training and 

development, reward and recognition, organizational 

communication, and work team). As for the dependent 

variable (job performance), the following dimensions were 

adopted: (task performance, contextual performance, 

counterproductive work behaviour), where the model that links 

the dimensions of organizational culture with job performance 

was tested through the use of The questionnaire tool and the 

data were processed using the statistical program Spss2 

This study showed a statistically significant effect of the 

dimensions of organizational culture on the dimensions of job 

performance. 

 ذ١ّٙذ:

َ، ٚرُ رؼش٠فٙب  1851عذ٠ذ ِٓ اداسح الأػّبي ػبَ  ّزغ١شثشصد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ و

وٛع١ٍخ ٌٍزؼبًِ ثفؼب١ٌخ ِغ اٌج١ئخ اٌّزغ١شح ثغشػخ، وّب رغزخذَ وٛع١ٍخ ٌلإثذاع 

 (Nam and Kim ,2016ٚاػبدح ا١ٌٙىٍٗ )  ٚالإثزىبس ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ
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ؽ١ش رغؼٝ ِٕظّبد الأػّبي اٌٝ خٍك صمبفبد رٕظ١ّ١خ ٚرٌه ٚفمب ٌّزطٍجبرٙب 

وٝ رغزٕذ ػ١ٍٙب فٝ رشى١ً شفخ خبطخ ثٙب ب رغؼٝ اٌٝ ثٕبء ِؼاٌخبطخ ،وّب أٙ

صمبفبرٙب اٌزٕظ١ّ١خ ،ؽ١ش أْ الإخزلاف ٚاٌزجب٠ٓ فٝ ؽج١ؼخ ٔشبؽبد ٚأػّبي 

إٌّظّبد ٠زشرت ػ١ٍٗ اخزلافب فٝ صمبفبرٙب اٌزٕظ١ّ١خ ِّب٠غؼٍٙب اِبَ ٚالغ ؽزّٝ 

ٚ٘ٛ ط١بغخ صمبفخ رٕظ١ّ١خ خبطخ ثٙب ٚ٘زا ٠زطٍت رؼبْٚ ِٓ أػؼبء اٌزٕظ١ُ 

( رغبٖ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإٌزضاَ ثٙب ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب )ظب٘ش سدّاد  )اٌؼب١ٍِٓ

 2( 1.1.اٌمششٟ، ثٍم١ظ ع١ّش ِؾ١غٓ ،

٘زا ٚرؼزّذ لذسح إٌّظّبد ػٍٝ ِٛاطٍخ ػ١ٍّبرٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب اٌٝ ؽذ وج١ش 

٠ؼذ  (، ؽ١شLimon, I., & NARTGÜN, Ş. S. 2020ػٍٝ أداء اٌّٛظف ) 

 ,Cardy & Loenard) الأداء وؤداح ِّٙخ ٌم١بط فؼب١ٌخ الأفشاد ٚاٌّئعغبد

2011; Sultana & Chechi, 2018) ، 

( اْ الأداء ٘ٛ ٔز١غخ ٌغٍغٍخ عٍٛن Berghe & Hyug, 2011وّب اشبس )

( أْ ع١ّغ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠ئد٠ٙب Cardy, 2004اٌّٛظف فٟ إٌّظّخ ؽ١ش روش ) 

اٌٛظ١فٟ ، ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ عٍٛو١بد ٍِؾٛظخ ٚغ١ش  اٌّٛظف رغبُ٘ فٟ الأداء

ٍِؾٛظخ ٠ّىٓ رم١١ّٙب 2ٌزٌه رؾزبط إٌّظّبد اٌٝ ِٛظف١ٓ رٚٞ أداء ػبيٍ ِٓ أعً 

رؾم١ك أ٘ذافُٙ ، ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ، ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ2 ػلاٚح ػٍٝ 

 باْ أغبص اٌّٙبَ ٚالأداء ػٍٝ ِغزٜٛ ػبيٍ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِظذسًا ٌٍشػ

(Sonnentag & Frese, 2002) 2 

 ٚاٌذساساخ اٌساتمح اٚلاً: الإؽاس إٌظشٜ

 الإؽاس إٌظشٜ -أ

 اٌّرغ١ش الأٚي :اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح-1

 ٠زُ رٕبٚي ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي اٌّفَٙٛ، ٚالأثؼبد، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :
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 ِفَٙٛ اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح 

ٌٍّئعغخ أٚ  اٌم١ُ الأعبع١خ"ػٍٝ أٙب   CL( اٌٝ اٌضمبفخ  Schein, 2010أشبس ) 

ٚو١ف ٠زؼبًِ الأفشاد ٚاٌغّبػبد داخً إٌّظّخ ٠ٚزفبػٍْٛ  ،خذِبرٙب أٚ ِٕزغبرٙب

 2 "ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ

ػٍٝ أٔٙب  CL( اٌضمبفخ  Upadhyay, P., & Kumar, A . 2020) ػشف 

لأش١بء فٟ اٌمٛاػذ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٛلؼبد اٌّزؼٍمخ ثى١ف١خ رظشف إٌبط ٚو١ف رزُ ا"

إٌّظّخ2 ٚ٘زا ٠شًّ اٌّؼب١٠ش ٚاٌم١ُ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌزٛلؼبد اٌغٍٛو١خ اٌّشزشوخ 

 2"ٚالافزشاػبد اٌزٟ رٛعٗ عٍٛو١بد أػؼبء ٚؽذح اٌؼًّ

ِغّٛػخ ِٓ الافزشاػبد  "اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خػٍٝ أٔٙبNandan, 2020 )ػشف )

 2"ٚاٌّؼزمذاد  ٚاٌم١ُ ٚاٌمٛاػذ ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٝ ٠شزشن ف١ٙب أفشاد إٌّظّخ 

(   اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ " ٟ٘ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌّغبػذح Asbari,et al. 2020ػشف) 

 فٟ ثٕبء ِٛاسد اٌّؼشفخ اٌلاصِخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ّٔٛ ٚاعزّشاس٠خ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 2 

( Giao, H. N. K., Vuong, B. N., & Duy Tung, D. 2020وّب ػشف ) 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤٔٙب اٌشِٛص ٚاٌٍغبد ٚالأ٠ذ٠ٌٛٛع١بد ٚاٌطمٛط ٚالأعبؽ١ش فٟٙ ِفزبػ 

 الأػّبي اٌّزفٛلخ ٚرزّضً ٚظ١فخ اٌم١بدح فٟ خٍك ٚاداسح اٌضمبفخ 2

( اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤٔٙب "ِغّٛػخ ِٓ Zanon,et al. 2021) وّب ػشف

اٌّؼزمذاد ٚاٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠ش ٚاٌفٍغفبد اٌّشزشوخ اٌزٟ رؾذد و١ف١خ ػًّ الأش١بء ؛ 

  "٠2ٕزظ ػٕٗ أّٔبؽ ِٓ اٌغٍٛن

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خاٌزؼش٠ف ا٢رٝ:  ٠زجٕٝ اٌجبؽض١ٓ ٚتٕاء ػٍٝ اٌرؼش٠فاخ اٌساتمح

ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ اٌّشزشوخ ٚاٌّؼزمذاد ٚ الإفزشاػبد اٌزٟ رٕشؤ ث١ٓ الأفشاد 

ٚإٌّظّخ ثّب ٠لائُ ػلالبد اٌؼًّ ٚ اٌزٛاطً، لإٔشبء ِٕبؿ رٕظ١ّٟ ِلائُ، 

ٚرط٠ٛش رٍه اٌؼلالبد ف١ّب ث١ُٕٙ ٌخٍك سٚػ اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚرٌه ِٓ خلاي 

 2عبٌخ إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب رٛع١ٗ ٚرٛؽ١ذ سإٜ ٚعٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ٚالإٌزضاَ ثش
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 أتؼاد اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح:

 :(1وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي ) اٌجبؽض١ٓ فٝ رؾذ٠ذ أثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اخزٍف

 ٍِخض لأتؼاد اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح(: 1ظذٚي )

 الأتؼاد اٌّسرخذِح فٝ اٌم١اس  اٌثاؼس / اٌسٕح

Glaser, Zamanou and Hacker (1987)  ٟٚاٌظشاع ، ٚإٌّبؿ ٚاٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ، ٚرذفك اٌؼًّ اٌغّبػ

 اٌّؼٍِٛبد ، ٚاٌّشبسوخ ، ٚالإششاف ، ٚالاعزّبػبد

 (Mackenzie (1995  زٌغ١١ش ّٛالف رغبٖ ا اٌٚ الإ٠ّبْ ثٗ ،  ّٛالف رغبٖ الاثزىبسٚ  اٌٚ ّٛظف ،  زٌضاَ اٌ ا

اٚلأفزبػ  م١بدح ،  ضٌمخ فٟ اٌ اٚ ة الإداسح ،  أعٍٛ  ٚ ٌٕضاػبد ، ة ؽً ا أٚعٍٛ  ،

ع١ ؼًّ ، ٚرٛ ع١ٗ اٌ زٌؼبْٚ ، ٚرٛ اٚ غّبػٟ  ؼًّ اٌ اٌٚ ضٌمخ ،  ّٛاسد اٌجشش٠خ اٚ ٗ اٌ

اٚلاعزٙلان2  ، 

Boon, O.K.; Arumugam, V , (2006)  ٟاٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ، ٚاٌّىبفؤح ٚاٌزمذ٠ش ، ٚالإرظبي ، ٚاٌؼًّ اٌغّبػ 

Aydin, B., & Ceylan, A. (2009) ٌزؼٍُ ، الا٘زّبَ ثبٌؼّلاء ، اٌّشبسوخ ٚاٌزؼبْٚ ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد ، ا

اٌزٛع١ٗ الاعزشار١غٟ ، ٔظبَ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض ، ٔظبَ اٌزؾىُ ، 

 الارظبي ، اٌزٕغ١ك ٚاٌزىبًِ

Saad, G. B., & Abbas, M. (2018) اداسح اٌزغ١١ش 

 رؾم١ك الا٘ذاف

 رٕغ١ك اٌؼًّ اٌغّبػٟ

 رٛع١ٗ اٌؼّلاء

 اٌمٛح اٌضمبف١خ

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ ، اٌشإ٠خ اٌّشزشوخ  ، اٌج١ئخ  (1182.شش٠ف2ٟ )

 اٌزؼب١ٔٚخ    

 Håvold and Håvold (2019)  ، اٌشػب اٌؼبَ ، ٚفُٙ اٌزٛلؼبد ، ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ

ٚالاعزخذاَ إٌّبعت ٌٍّٙبساد ، ٚالاػزشاف ٚاٌضٕبء ػٍٝ الإٔغبصاد ، 

 ٚاٌؼلالخ ِغ اٌّششف١ٓ ،

غ١غ ػٍٝ رط٠ٛش اٌزاد ، ٚرظٛساد اٌم١ّخ ، ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌزش

اٌّّٙخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚالاٌزضاَ رغبٖ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ، ٚاٌظذالبد ، 

 ٚاٌزم١١ُ ، ٚفشص اٌزمذَ اٌٛظ١ف2ٟ

Giao, H. N. K., Vuong, B. N., & Duy 

Tung, D. (2020) 

، ٚاٌؼًّ  اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ، ٚاٌّىبفؤح ٚاٌزمذ٠ش ، ٚاٌزٛاطً اٌزٕظ١ّٟ

 اٌغّبػٟ ،الاثزىبس ،ٚاٌزّى١ٓ

 (Nandan , S. (2020    عٍٛن اٌم١بدح ، ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ، ٚاٌّىبفآد ، ٚاٌذػُ رغبٖ اٌّٛظف

 ، ٚالارظبي اٌذاخٍٟ 

 (Law and Geng (2020 اٌؾبعخ اٌٝ الأِٓ ، ٚأ١ّ٘خ اٌؼًّ ، ٚاٌؾبعخ اٌٝ اٌغٍطخ 

سر١ّٟ اٌفؼ١ً  TEMMAR, M& ،2ؽّبس ِؾّذ 

RETIMI, F. (2021)  

 اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ، اٌّؼزمذاد ، اٌم١بدح الإداس٠خ ، الإٌزضاَ اٌزٕظ١ّٝ  

 فٝ ػٛء اٌذساساخ اٌّشاس ئ١ٌٙا فٝ اٌعذٚي  اٌّظذس: ئػذاد اٌثاؼص١ٓ
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 أػلاٖ  ٠زؼؼ ٌٕب ِب ٠ٍٟ:( 1)ِٚٓ خلاي اٌغذٚي 

  )اثؼبد دساعخ الإػزّبد ػٍٝ  ٌٍجبؽض١ٓ ٠ّىٓفٝ ػٛء الأثؼبد اٌغبثمخ  -

Boon&   Arumugam 2006)    :ٌٝوبٌزب ٝ٘ٚ 

اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ، اٌّىبفؤح ٚاٌزمذ٠ش ، اٌزٛاطً اٌزٕظ١ّٟ ، اٌؼًّ اٌغّبػٟ ( )

لأٔٙب أوضش الأثؼبد  ، (Boon & Arumugam 2006 )ثبلإػزّبد ػٍٝ ِم١بط 

ب فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ  ًِ ٚأغغبِب ِغ ٘ذف ٘زٖ اٌذساعخ ش١ٌّٛخ ٚأوضش٘ب اعزخذا

 ٠ٚزُ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٟ:

   Training and Development اٌرذس٠ة ٚاٌر١ّٕح 

اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ ٘ٛ ػ١ٍّخ سع١ّخ ٌزغ١١ش  (Darshani, R. 2018) ػشف 

صُ  عٍٛن اٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١ضُ٘ ثبٌطش٠مخ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ

 الأداء اٌزٕظ١ّٟ اٌؼب2َ 

  Reward and Recognitionاٌّىافأج ٚاٌرمذ٠ش 

( اٌّىبفآد ثؤٔٙب "ع١ّغ أشىبي اٌؼبئذ اٌّبٌٟ Malhotra et al. 2007ؽذد )

 ٚاٌخذِبد ٚاٌّضا٠ب اٌٍّّٛعخ اٌزٟ ٠زٍمب٘ب اٌّٛظف وغضء ِٓ ػلالخ اٌؼًّ"

 Organizational Communication اٌرٛاطً اٌرٕظ١ّٟ

٘ٛ شش٠بْ اٌؾ١بح ثبٌٕغجخ  الارظبي( Aydin & Ceylan  2009 ػشف )

 ٌٍّٕظّخ اٌزٟ رجٕٟ اٌغغٛس ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ داخً إٌّظّخ2

 Teamworkفش٠ك اٌؼًّ 

ف ) ( اٌفش٠ك ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ِٓ شخظ١ٓ ِزشاثط١ٓ أٚ أوضش Eren, 2020ػشَّ

 ٠غزّؼْٛ ِؼًب ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِؾذدح ِغجمب2ً

 اٌّرغ١ش اٌصأٝ :الأداء اٌٛظ١فٝ -2

 ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي اٌّفَٙٛ ،ٚالأثؼبد ،ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :٠ٚزُ رٕبٚي 

 :ِٝفَٙٛ الأداء اٌٛظ١ف 

ػٍٝ أٔٗ ِذٜ لذسح اٌّٛظف "٠ّىٓ رؼش٠ف الأداء اٌٛظ١فٟ ( (Jamal 2007ٚفمبً 

 ػٍٝ رٕف١ز اٌّٙبَ ثٕغبػ ثبعزخذاَ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ظً اٌظشٚف اٌؼبد٠خ2 
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الأداء اٌٛظ١فٟ ثؤٔٗ : اٌغٍٛن أٚ  (Thompson et al.,2012 )وّب ػشف

الإعشاءاد راد اٌظٍخ ثؤ٘ذاف إٌّظّخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ص٠بدرٙب ِٓ خلاي سفغ 

 2 ِغزٜٛ اٌىفبءح اٌزٞ ٠ّضٍٗ اعشاء ِؼ١ٓ أٚ ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد

أٔٗ ٠ؼزجش ِفَٙٛ الأداء اٌٛظ١فٟ "اٌّؾشن الأعبعٟ  (Habeeb, 2019ٚأشبس)

 ، ٚرٛع١ٗ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثشىً خبص"2ٌٍزٛعٙبد الإداس٠خ ثشىً ػبَ 

 ب٢رٝ:والأداء اٌٛظ١فٝ رؼش٠ف ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ  ٚتٕاء ػٍٝ اٌرؼش٠فاخ اٌساتمح

ٚوّب ٘ٛ  ١ٍٗبػفٚ ثىفبءٖلأ٘ذاف اٌّشعٛح لأغبص ااٌؼبًِ  لذسحالأداء اٌٛظ١فٝ ٘ٛ 

 2ِشغٛة  ثبعزخذاَ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ظً اٌظشٚف اٌؼبد٠خ 

 الأداء اٌٛظ١فٟ: أتؼاد

 (.وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )لأداء اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ِفَٙٛ ِزؼذد الأثؼبد ا

 ٍِخض لأتؼاد الأداء اٌٛظ١فٝ(: 2ظذٚي )

(الاداء CP) (اداء اٌّٙبَ TP) اٌجبؽش

 اٌغ١بلٝ 

AP) الاداء)

 اٌزى١فٝ 

عٍٛن اٌؼًّ اٌؼىغٝ 

 (CWB)غ١شإٌّزظ( )

Borman&Motowildo 

1993;Campbell,1990 

    

Pulakos, Arad, Donavan 

and Plamondon (2000) 

    

Sinclair and Tucker 

(2006) 

    

Koopmans  et  al. ( 2012)     

Bhat & Beri (2016)  
 

    

Widyastuti, T., & 

Hidayat, R. (2018) 

    

Ramos-Villagrasa & 

Koopmans,L. (2019) 

    

Habeeb, S. (2019)      

Limon, I., & 

NARTGÜN, Ş. S. (2020) 

    

Sultana, A. 2020)2)     

Begüm, A. L(2022).       

 اٌّظذس: ئػذاد اٌثاؼصٗ فٝ ػٛء اٌذساساخ اٌّشاس ئ١ٌٙا فٝ اٌعذٚي
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 أػلاٖ  ٠زؼؼ ٌٕب ِب ٠ٍٟ:(.)ِٚٓ خلاي اٌغذٚي 

 ,.Ramos-Villagrasa et alِم١بط دساعخ   ػٍٝلذ اػزّذ اٌجبؽض١ٓ  -

 ( ثؤثؼبدٖ اٌضلاصخ وب٢رٝ : (2019

٘زٖ اٌذساعخ رطج١ك  ٠زُ( اٌؼًّ اٌغٍجٝ فٝ غٍٛناٌ، )أداء اٌّٙبَ، الأداء اٌغ١بلٟ

اٌزٟ رشًّ ِٛظف١ًٓ ػٍٝ ِٛظفٝ اٌٛؽذاد راد اٌطبثغ اٌخبص ثغبِؼخ إٌّظٛسح 

 ء اٌؼًّ اٌفشدٞرُ رط٠ٛش اعزج١بْ أداٌزٌه ِٓ أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ اٌٛظبئف، 

Individual work performance questionnaire (IWPQ)  

Koopmans,2014)2) :ٍٟ٠ٚزُ رٛػ١ؾٙب وّب ٠ 

 Task Performance أداء اٌّٙاَ :

ػٍٝ أٔٗ اٌىفبءح اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّٛظفْٛ ثزٕف١ز أداء اٌّٙبَ ( (Sultana, 2020ػشف 

 أٚ ٚظ١فز2ُٙالأػّبي الأعبع١خ أٚ اٌف١ٕخ الأعبع١خ ٌؼٍُّٙ 

 :Contextual performanceالأداء اٌس١الٟ  

ثؤٔٗ عٍٛن اػبفٟ ٚاعشاءاد اٌغ١بلٝ  الأداء(Koopmans et al., 2011) ف ػش

خبسط اٌّٙبَ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رذػُ إٌّظّخ ؽ١ش رشًّ اٌّٙبساد اٌلاصِخ لإعشاء ِٙبَ 

 ٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساداػبف١خ، ٚاِزلان اٌّجبدسح، ِغ ِشاػبح اٌّٙبَ اٌظؼجخ، ٚرط٠ٛش ا

  counterproductive work behavior اٌؼًّ:اٌسٍثٝ فٝ سٍٛن اٌ

عٍٛن اٌؼًّ اٌزٞ ٠ؤرٟ ثٕزبئظ ػىغ١خ ثؤٔٗ  (Spector and Fox, 2002ػشّف )

 "عٍٛن ٠ٙذف اٌٝ ا٠زاء إٌّظّخ أٚ أػؼبء آخش٠ٓ فٟ إٌّظّخ"2

 اٌساتمح: اٌذساساخ -ب 

 اٌّرؼٍمح تاٌّرغ١ش اٌّسرمً )اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح (: اٌذساساخ -1

ٌزٛػ١ؼ  رؤص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ (  ( Aydin & Ceylan 2009 دساسحعؼذ 

فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ2 ؽ١ش ٠ؼذ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ػبِلاً 

ِّٙبً فٟ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ، ؽ١ش رُ ل١بط اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  فٟ أثؼبد 

"اٌّشبسوخ" ٚ "اٌزؼبْٚ" ٚ "ٔمً اٌّؼٍِٛبد" ٚ "اٌزؼٍُ" ٚ "الا٘زّبَ ثبٌؼّلاء" ٚ 

اٌزٛع١ٗ الاعزشار١غٟ" ٚ "ٔظبَ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافض" ٚ "ٔظبَ اٌزؾىُ" ، "
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اٌذساعخ اْ ع١ّغ أثؼبد اٌضمبفخ  ٚاٚػؽد 2"الارظبي" ٚ "اٌزٕغ١ك ٚاٌزىبًِ

 2اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب اسرجبؽبد راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِغ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌٝ رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ فٟ (   Fitria, 2018)   دساسح٘ذفذ 

أداء اٌّؼٍُ فٟ اٌمطبع اٌخبص اٌّذسعخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ثب١ٌّجبٔظ2 اعزخذِذ ؽش٠مخ 

ٔزبئظ  أظٙشخاٌجؾش ٘زٖ إٌّٙظ اٌىّٟ ِغ رم١ٕخ رؾ١ًٍ اٌّغبس )رؾ١ًٍ اٌّغبس(2 

( .ّؼٍُ ، )( ٚعٛد رؤص١ش ا٠غبثٟ ِجبشش ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أداء ا1ٌاٌذساعخ: )

 وبْ ٕ٘بن رؤص١ش ا٠غبثٟ ِجبشش ٌٍضمخ فٟ أداء اٌّؼ2ٍُ 

)ئتشا١ُ٘ ػثذاٌسلاَ أؼّذ ػثذاٌّطٍة, & ِؽّذ تٓ ئتشا١ُ٘  دساسح٘ذفذ 

2اٌٝ ِؼشفخ أصش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼض٠ض اٌغٛدح اٌشبٍِخ (2221اٌسى١رٟ. 

شبٍِخ رزىْٛ ِٓ ثبٌزطج١ك ػٍٟ ػ١ٕخ ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغٍظ الأػٍٝ ٌٍغٛدح اٌ

ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ أثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )ل١ُ اٌزغبِؼ ث١ٓ  فشداً، 71

اٌذساعخ اٌٝ  ,ٚذٛطٍداٌضِلاء ،الاػزشاف ثبٌز١١ّض،الأػشاف ٚاٌمٛا١ٔٓ ( 

ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ١خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌغٛدح 

 اٌشبٍِخ ثبٌّغٍظ2

اٌٝ رؾذ٠ذ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍضمبفخ  (Antep & Öngel 2021) دساسح  ٘ذفذ

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚأداء ِٙبَ اٌّغزشف١بد اٌٙض٠ٍخ2 وّب 

رُ رؾذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚزغ١شاد أداء 

،صمبفخ   خ اٌزشجغ ٚاٌؼش١شحصمبف)اٌزٕظ١ّ١خ وبٌزبٌٝ:  اٌضمبفخأثؼبد لذ رُ رٕبٚي اٌّٙب2َ

ٌٍضمبفخ  ٚأظٙشخ إٌرائط،(اٌغٛق ٚاٌزغٍغً اٌٙشِٟ، صمبفخ الأد٘ٛلشاؽ١خ 

اٌزٕظ١ّ١خ دٚس ٚع١ؾ عضئٟ فٟ اٌؼلالخ اٌغجج١خ ث١ٓ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ ٚالأداء 

 2اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّغزشف١بد

 اٌذساساخ اٌّرؼٍمح تاٌّرغ١ش اٌراتغ )الأداء اٌٛظ١فٝ(: -2

 ( Ramos-Villagrasa &  Koopmans, L. 2019دساسح ) اعزٙذفذ

ػٕظشًا ،اعزج١بْ أداء  15رؾ١ًٍ الأداء ٚفمب ٌّم١بط رمش٠ش رارٟ ِٛعض ِىْٛ ِٓ 

( ، ٚاٌزٞ ٠م١ظ الأثؼبد اٌشئ١غ١خ لأداء اٌٛظ١فخ )أداء IWPQاٌؼًّ اٌفشدٞ )
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اٌّٙبَ ، ٚالأداء اٌغ١بلٟ ، ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ رئدٞ اٌٝ ٔزبئظ ػىغ١خ( فٟ 

ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌٛظبئف ؽ١ش ٠ؼزجش الأداء اٌٛظ١فٟ "اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

إٌٙبئٟ" فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، ٌزٌه ٠زؾٛي رم١١ّٗ اٌٝ لؼ١خ سأط ِبي 2 

ٛل١خ وبف١خ ، ٚاسرجبؽٗ ٌٗ ١٘ىً صلاصٟ الأثؼبد ِغ ِٛص IWPQأْ  ذظٙش إٌرائط

ثغّبد اٌشخظ١خ ِزشبثٗ ِٓ ؽ١ش الارغبٖ ٚلٛح الاسرجبؽبد ث١ٓ ِمب١٠ظ الأداء 

٘ٛ ِم١بط ِٕبعت  IWPQاٌٛظ١فٟ الأخشٜ ٚاٌشخظ١خ2 اعزٕزغذ اٌذساعخ أْ 

 ٌلأداء اٌٛظ١فٟ ٌٚىٓ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغٍٛو١بد اٌّٛعٙخ ٔؾٛ إٌّظّبد2

اٌٝ رط٠ٛش ِم١بط ( Limon, I., & NARTGÜN, Ş. S. 2020دساسح)رٙذف 

طبٌؼ ِٚٛصٛق ثٗ ٌم١بط الأداء اٌٛظ١فٟ اٌّجٍغ ػٕٗ رار١بً ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاعزخذاِٗ لأٚي 

٘ٛ ِم١بط صلاصٟ الأثؼبد  TJPSأْ  أظٙشخ إٌرائطِشح فٟ اٌّغّٛػخ اٌّغزٙذفخ2 

ػٕبطش( ٚالأداء  8ػٕظشًا( ، ٚالأداء اٌغ١بلٟ ) 11طؾ١ؼ ِٚٛصٛق: أداء اٌّّٙخ )

ب" ثبٌٕغجخ  .1اٌزى١فٟ ) ًّ ػٕظشًا(2 ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ، ٠ىْٛ ِغزٜٛ أداء اٌّؼ١ٍّٓ "دائ

 ٌٍّّٙخ ٚاٌزى١ف ٚاٌّم١بط اٌؼبَ ٚأؽ١بٔبً ٌلأداء اٌغ١بل2ٟ 

اٌٝ رط٠ٛش ِم١بط أداء ٚظ١فٟ ٚاٌزؾمك ِٓ  ((Sultana, 2020رٙذف دساعخ 

طؾزٗ ِٓ اٌغ١بق إٌٙذ2ٞ رُ اعزخذاَ ِم١بط اٌزظ١ٕف الإششافٟ ٌٙزٖ اٌذساعخ2 رُ 

ِذ٠شاً ٌزم١١ُ أداء اٌّؼ2ٓ١ٍّ رُ اعزخذاَ رؾ١ٍلاد اٌؼٛاًِ  3.4أخز ػ١ٕخ ِلائّخ ِٓ 

أْ الأداء  سحٚظذخ اٌذسا( ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌّم١بطCFA 2الاعزىشبف١خ ٚاٌزؤو١ذ٠خ )

اٌٛظ١فٟ ٘ٛ ثٕبء ػبٌٟ اٌّغزٜٛ ِغ أداء اٌّٙبَ ، ٚالأداء اٌغ١بلٟ ، ٚعٍٛن اٌؼًّ 

 اٌٝ ِٛصٛل١خ ٚطلاؽ١خ اٌّم١بطCFA 2ذش١شٔرائط  غ١ش إٌّزظ وؤثؼبد2

ٚاٌّرغ١ش اٌراتغ  (رغ١ش اٌّسرمً )اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١حاٌذساساخ اٌّرؼٍمح تاٌّ -3

 )الأداء اٌٛظ١فٝ(:

اٌٝ رم١١ُ اٌزؤص١شاد اٌّجبششح  (   (Saad, & Abbas, 2018دساسح ذ٘ذف

ٚغ١ش اٌّجبششح ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ، ٚوزٌه رم١١ُ رؤص١ش وً 

ٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ أثؼبد ا ػٕظش فشػٟ ِٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٘زا الأداء2

ؽ١ش  ,(١ّّضح ٌٍضمبفخ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإعشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ ٚاٌغٛأت اٌ)خلاي 
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رُ اعزخذاَ أداح دساعخ و١ّخ ِج١ٕخ ػٍٝ اعزج١بْ ثؾضٟ شبًِ ٚرُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ ِٓ 

اٌٝ ٚعٛد ػلالخ  ذش١ش إٌرائطِخزٍف اٌذٚائش اٌؾى١ِٛخ اٌؼبٍِخ فٟ اٌخشط2 

 ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌٛظ١ف2ٟ 

فٟ رؤص١ش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ  ((Jameel, A. S. 2022دساسح ثؾضذ 

الأداء اٌٛظ١فٟ ثزٛع١ؾ لاٌزضاَ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ ِٛظفٟ الارظبلاد2 لبِذ 

اعزجبٔخ طؾ١ؾخ رُ عّؼٙب ِٓ ِٛظفٟ صلاس ششوبد  351اٌذساعخ ثزؾ١ًٍ 

اٌٝ أْ اٌزؤص١ش اٌّجبشش  أشاسخ إٌرائطارظبلاد رمغ فٟ أسث١ً ، اٌؼشاق2 

ً ِٚؼ٠ٕٛب2ً ػلاٚح ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأداء  اٌٛظ١فٟ أظٙش رؤص١شاً ا٠غبث١ب

ػٍٝ رٌه ، ع١ظٙش الأفشاد فٟ ِىبْ اٌؼًّ عٍٛو١بد ِخزٍفخ ثغجت ٔشش 

اعزشار١غ١بد لبئّخ ػٍٝ اٌضمبفخ ٌزط٠ٛش اٌغٍٛن2 ٌزٌه ، ع١ضداد الأداء 

 اٌٛظ١فٟ ارا وبْ الأفشاد ٚصمبفخ ِىبْ اٌؼًّ ِزضا2ٓ١ِٕ

 مح اٌرؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساساخ اٌسات -4 

_ رُ ف١ٙب رٕبٚي  اٌجبؽض١ٓلارٛعذ دساعخ ػشث١خ أٚأعٕج١خ _ػٍٝ ؽذ ػٍُ  -

أصشاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبد٘ب )اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ، ٚاٌّىبفؤح ٚاٌزمذ٠ش ، 

 ٚالإرظبي ، ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ( ٚالأداء اٌٛظ١فٝ ثؤثؼبد2ٖ 

ػٍٝ عج١ً  -اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٝ ٕ٘بن دساعبد رٕبٌٚذ أصش اٌضمبفخ  -

دساعخ ،ٚ(    (Saad, & Abbas, 2018دساعخ اٌّضبي لا اٌؾظش،

 ) ،((Menaka & Chandrika 2015دساعخ  (115.، لش٠شٟ،ٚآخشْٚ)

Kang, 2018) ، Jameel, A. S. 2022))  فمذ رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعبد أثؼبد

 ِخزٍفخ ػٓ أثؼبد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 2

 اً: اٌفعٛج اٌثؽص١ح ٚذساؤلاخ اٌذساسح شا١ٔ

 اٌعأة الأواد٠ّٝ:  -1

ٌّٚؼشفخ ٘زٖ اٌفغٛح لبَ اٌجبؽض١ٓ  ٠زّضً فٟ اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ ِغبي اٌذساعخ،

اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ٚرٛطٍٛ اٌٝ  ثبلإؽلاع ػٍٝ

  -فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽض١ٓ  -ٚعٛد فغٛح ثؾض١خ رزّضً فٟ ػذَ ٚعٛد دساعخ 
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ثؤثؼبد٘ب )اٌزذس٠ت  رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌذساعخ )اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

الأداء ٚ ، (ٚاٌزط٠ٛش ، اٌّىبفؤح ٚاٌزمذ٠ش ، اٌزٛاطً اٌزٕظ١ّٟ ، اٌؼًّ اٌغّبػٟ

  2(أداء اٌّٙبَ، الأداء اٌغ١بلٟ، اٌغٍٛن اٌغٍجٝ فٝ اٌؼًّ) ثؤثؼبدٖ اٌٛظ١فٝ

 . اٌعأة اٌرطث١مٟ: 2

ٚط١بغزٙب ،ٚٚػغ  ِٓ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ وٝ ٠زّىٓ اٌجبؽض١ٓ

 ثبعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب ٓأ٘ذاف اٌذساعخ 2 لبَ اٌجبؽض١

ِٛظفٝ اٌٛؽذاد راد اٌطبثغ اٌخبص ثغبِؼخ إٌّظٛسح ؛ٚرٌه ِفشدح ِٓ 30

ٌٍزؼشف ػٍٝ دسعخ ِّبسعخ ِزغ١شاد اٌذساعخ فٝ ٘زٖ اٌٛؽذاد ِٓ اٌفزشح 

 ، ٚشٍّذ اٌّمبثٍخ ػٍٟ ثؼغ اٌزغبإلاد أّ٘ٙب :1.1././11اٌٟ 1.1././1

 ِذٞ ادسان أٚ ِؼشفخ اٌّٛظف١ٓ ثبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأ١ّ٘زٙب ؟ ِب-1

فٝ الأداء  ثشاِظ ٌٍزذس٠ت ٚٚعبئً رٛاطً ؽذ٠ضخإٌبرظ ػٓ ٚعٛد الأصش  ِب -.

 ِٚغزٜٛ اٌخذِخ ؟ اٌٛظ١فٝ

 ػٍٝ الأداءاٌٛظ١فٝ ؟ اٌؼًّ وفش٠كع١بعخ رؤص١ش  ِب -4

 ِٚغزٜٛ الأداءاٌٛظ١فٝ؟  اٌّىبفآد ع١بعبد رؤص١ش ِب ِذٜ -3

 ٠ٛعذ أفزبػ ػٍٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٚزطٍجبرٙب ؟ ً٘ -7

 اٌّماتلاخ ٌثؼغ اٌّٛظف١ٓ ػّا ٠ٍٝ :ٚلذ أسفشخ ذٍه 

 ػذَ ٚعٛد ادسان ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚل١ّٙب ٚأ١ّ٘زٙب2 -1

 الأداء اٌٛظ١ف2ٝفٝ ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌّمذَ ٚ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ غ١بة رؤص١ش  -.

 الأداء اٌٛظ١ف2ِٝغزٜٛ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ِٚٓ صُ  فٌٝضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ غ١بة رؤص١ش ا -4

 داء2الأاٌزؤص١شاٌغٍجٝ ٌؼذَ الإ٘زّبَ ثبٌّىبفآد ٚاٌزمذ٠شػٍٝ   -3

 اٌراٌٝ :و, ٠ّىٓ ذؽذ٠ذ ؽث١ؼح اٌّشىٍح ٚط١اغرٙا فٝ ػٛء رٌه  -

 ِبؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٝ 2 -1

ٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٝ ثبٌٛؽذاد راد اٌطبثغ اٌخبص رؤص١شاِب -.

 ثغبِؼخ إٌّظٛسح ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌزغبإي اٌٝ:

 2 أداء اٌّٙبَػٍٝ ثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أرؤص١شِب -1/.
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 2 غ١بلٝأثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأداء اٌرؤص١شِب -./.

 2 اٌغٍجٝ فٝ اٌؼًّ غٍٛنأثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌرؤص١شِب -4/.

 اً: أ٘ذاف اٌذساسح شاٌص

  ، ٠ّىٓ ط١بغخ الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ :اٌذساعخ،فٝ ػٛء رغبإلاد 

 اٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٝ 1-2

 الأداء اٌٛظ١ف2ٝ أثؼبد ل١بط رؤص١شأثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ-.

 ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ 2 -4

 اٌذساسح   : فشٚع اٌذساسح ّٚٔٛرضساتؼاً 

 اٌزب١ٌخ:لبَ اٌجبؽض١ٓ ثظ١بغخ اٌفشٚع  فٝ ػٛء أ٘ذاف ٚرغبإلاد اٌذساعخ ،

H1-  ٝلارٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبد الأداء اٌٛظ١ف

 ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛؽذاد راد اٌطبثغ اٌخبص ثغبِؼخ إٌّظٛسح2

H2-  اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أثؼبد الأداء اٌٛظ١فٝ ٌذٞ لا٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد اٌضمبفخ

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛؽذاد راد اٌطبثغ اٌخبص ثغبِؼخ إٌّظٛسح2

 ٠ٕٚمسُ ٘زا اٌفشع اٌٝ اٌفشٚص اٌفشػ١ح اٌرا١ٌح: 

 H1/2-  لا ٠ٛعذ رؤص١ش لأثؼبد اٌضمبفخ ػٍٝ أداء اٌّٙبَ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛؽذاد راد

 اٌطبثغ اٌخبص ثغبِؼخ إٌّظٛسح2

H2/2 -  ٠ٛعذ رؤص١ش لأثؼبد اٌضمبفخ ػٍٝ أداء ع١بلٟ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛؽذاد راد لا

 اٌطبثغ اٌخبص ثغبِؼخ إٌّظٛسح2

H3/2 -  ٓلا ٠ٛعذ رؤص١ش لأثؼبد اٌضمبفخ ػٍٝ عٍٛن عٍجٝ فٝ اٌؼًّ ٌذٞ اٌؼب١ٍِ

 ثبٌٛؽذاد راد اٌطبثغ اٌخبص ثغبِؼخ إٌّظٛسح2
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 اٌذساسحإٌّٛرض اٌّمرشغ ٌٍؼلالح ت١ٓ ِرغ١شاخ 

 

 (:إٌّٛرض اٌثؽص1ٝشىً )

 تالإػرّاد ػٍٝ اٌذساساخ اٌساتمح اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌثاؼص١ٓ

 ِٕٙع١ح اٌذساسح اً: خاِس

 :ٔٛع اٌث١أاخ اٌّطٍٛتح ِٚظادس٘ا -1

 أ2 اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ 

رُ رغ١ّغ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٓ ِفشداد اٌذساعخ ثبٌٛؽذاد راد اٌطبثغ اٌخبص ثغبِؼخ 

 خظ١ظبً ٌٙزا اٌغشع2 اد٘بػذرُ اإٌّظٛسح ثبعزخذاَ لبئّخ الاعزمظبء اٌزٟ 

 ة2 اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ

 ٚاٌذساعبد رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ػٓ ؽش٠ك ِشاعؼخ اٌغغلاد ٚإٌششاد ٚاٌىزت

عٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌّٛػٛػبد ٚاٌّشاعغ اٌؼشث١خ ٚالأاٌغبثمخ 

 2اٌجبؽضخ ِٓ رؤط١ً اٌّفب١ُ٘ ٚاػذاد الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ اٌّزؼٍمخ ثُٙ ثّب ٠ّىٓ

 أداج اٌذساسح ٚؽش٠مح ظّغ اٌث١أاخ: -2

، ٚاٌزٟ رُ رظ١ّّٙب فٟ ػٛء اٌذساعبد لبئّخ الإعزمظبءرُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ػٓ 

رزؼّٓ ٘زٖ اٌمبئّخ  ،ِبوشفذ ػٕٗ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ اٌغبثمخ، ٚفٝ ػٛء

 2ٌم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ ػجبسادٛػخ ِغّ
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 ِعرّغ اٌذساسح: -3

ٚاٌزٝ ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ اٌٛؽذاد راد اٌطبثغ اٌخبص ثغبِؼخ إٌّظٛسح، 

ٛي ِٛظف ٚفمبً ٌٍج١بٔبد اٌزٝ رُ اٌؾظ517 ٚرزىْٛ ِٓ  ،ٚؽذح.4ثٍغ ػذدُ٘ 

اٌجبؽض١ٓ ػٍٟ  ، ٚٔظشاً ٌؾغُ اٌّغزّغ اػزّذإٌّظٛسح  عبِؼخػ١ٍٙب ِٓ اداسح 

اٌٛؽذاد ِؾً  ؽ١ش رُ رٛص٠غ لٛائُ الإعزمظبء ػٍٝ ع١ّغ ،اٌشبًِاٌؾظشأعٍٛة 

ٚثؼذ فؾض اٌمٛائُ  رُ  ،ِفشد351ٖ لبِٛا ثبلإعبثخ اٌٍز٠ٓٚثٍغ ػذد  اٌذساعخ،

لبئّخ ثٕغجخ  3.1اٌمٛائُ اٌظبٌؾخ  اعزجؼبد ثؼغ اٌمٛائُ غ١ش اٌظبٌؾخ ١ٌجٍغ ػذد 

 2%5.27اعزغبثخ 

 الأسا١ٌة الإؼظائ١ح اٌّسرخذِح فٟ ذؽ١ًٍ اٌث١أاخ: -4

  ( ِؼبًِ اٌضجبد(Alpha   ،ِٚؼشفخ: ٠ٚغزخذَ ٌؾغبة ِؼبٍِٟ اٌضجبد ٚاٌظذق 

 ِذٜ اِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ2

  2اٌٛعؾ اٌؾغبثٝ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٜ : ٠ٚغزخذِب فٝ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٝ ٌٍج١بٔبد 

 ًِ٠ٚغزخذَ ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ أٚ أوضش ِغ رؾذ٠ذ الإسرجبؽ ث١شعْٛ ِؼب :

 ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ، ٚرُ اعزخذاِٗ فٝ اخزجبس اٌفشع الأٚي ِٓ فشٚع اٌذساعخ

 ىً ِٚؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ٚل١بط ِذٜ رؤص١ش رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد: ٠ٚغزخذَ ٌزؾذ٠ذ ش

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ2

  ٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽظبئ١خ( SPSS )  فٟ اعشاء

 .اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

SPSS For Windows (version 25) 

 اخرثاس اٌظذق ٚاٌصثاخ -5

 اخزجبسٞ اٌظذق ٚاٌضجبد وّب ٠ٍٝ :أعشٜ اٌجبؽض١ٓ زظ١ُّ اٌّجذئٝ ٌمبئّخ الاعزمظبء، ثؼذ اٌ

 اخرثاس اٌظذق: -أ

٠غزخذَ ٘زا الاخزجبس ٌج١بْ ِذٜ طذق ػجبساد لبئّخ الاعزمظبء فٝ ل١بط ِب ٚػؼذ  

اعشاء ٚرُ  ،ِٓ أعٍٗ، ٚأْ اٌؼجبساد اٌّغزخذِخ رؼطٝ ٌٍّغزمظٟ ِٕٗ ٔفظ اٌّؼٕٝ

اخزجبساد اٌظذق اٌٛطفٟ ٌٍزؤوذ ِٓ أْ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ رشرجؾ اسرجبؽبً ٚص١مب ثّب 
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وشٚٔجبؿ2 زس اٌزشث١ؼٝ ٌّؼبًِ اٌضجبد أٌفب ٠شاد ل١بعٗ،ٚرُ ؽغبثٗ ػٓ ؽش٠ك ا٠غبد اٌغ

ٚلذ اشزٍّذ أداح اٌجؾش ٔظش٠بً ػٍٝ وبفخ اٌّزغ١شاد اٌٛاعت رٛافش٘ب، ٚ رُ اٌزؾمك ِٓ 

ػٍٝ آساء ثؼغ أعبرزح اداسح الأػّبيرٌه ثبلاػزّبد 
 

، ٌٍزؤوذ ِٓ طلاؽ١زٙب ِٓ إٌبؽ١خ 

اٌؼ١ٍّخ ،ٚلذ أثذٜ ٘ئلاء اٌّؾىّْٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌّلاؽظبد ػٍٝ اٌؼجبساد اٌٛاسدح 

 اٌّلاؽظبد2ٚرُ اٌزؼذ٠ً ٚفمبً ٌٙزٖ  ثمبئّخ الإعزمظبء،

 ئخرثاس اٌصثاخ:-ب

١ذا١ٔخ فٝ رؼ١ُّ إٌزبئظ ٠غزخذَ ٌٍزؤوذ ِٓ اِىب١ٔخ الإػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌّ 

الإػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ اٌضبثذ أٌفب ٌىشٚٔجبؿ ،ٚارا ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب أوضش ،ؽ١ش رُ 

 ,De Vausفٕٙب ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌّؼبًِ رٚ دلاٌخ ٚع١ذ لأغشاع اٌجؾش) 1251ِٓ 

( ِٓ ِٛظفٝ اٌٛؽذاد 71الاعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )(، ؽ١ش رُ رطج١ك 2002

راد اٌطبثغ اٌخبص ثغبِؼخ إٌّظٛسح ، وّب رُ اخزجبس طذق اٌّم١بط ػٓ ؽش٠ك 

( 4ِؼبًِ اٌظذق ٚ٘ٛ ِؼبًِ اٌغضس اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد أٌفب، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي)

 ل١ُ ِؼبٍِٝ اٌظذق ٚاٌضجبد ٌٍّزغ١شاد ِؾً اٌذساعخ2

 ط اخرثاس اٌصثاخ ٌّرغ١شاخ اٌذساسحئٔرا(: 3اٌعذٚي)  
ِؼاًِ اٌصثاخ   الأتؼاد   اٌّرغ١شاخ

(ALPHA) 

 ِؼاًِ اٌظذق

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح

 0.904 0.819 اٌرذس٠ة ٚاٌر١ّٕح

 0.902 0.814 اٌّىافأج ٚاٌرمذ٠ش

 0.839 0.704 فش٠ك اٌؼًّ

 0.863 0.745 الاذظاي اٌرٕظ١ّٟ

 

 اٌزبثغاٌّزغ١ش 

 الأداء اٌٛظ١فٟ

 0.872 0.761 أداء اٌّٙاَ 

 0.894 0.801 الأداء اٌس١الٝ

 0.902 0.815 اٌسٍٛن اٌسٍثٟ فٟ اٌؼًّ

 SPSSٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟ ٌثشٔاِط  ئػذاد اٌثاؼص١ٓ فٝ ػٛء اٌّظذس: ِٓ
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 سادساً:ذؽ١ًٍ ت١أاخ اٌذساسح ا١ٌّذا١ٔح ٚإٌرائط

 : ٌٍفشع الأٚئزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ 

لاذٛظذ ػلالح اسذثاؽ ِؼ٠ٕٛح ت١ٓ اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح ػٍٝ ٠ٕض اٌفشع الأٚي ثؤٔٗ"  

أتؼاد الأداء اٌٛظ١فٝ ٌذٞ اٌؼا١ٍِٓ تاٌٛؼذاخ راخ اٌطاتغ اٌخاص تعاِؼح 

ٚأظٙش اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اٌزٜ رُ اعشاءٖ ثؤعٍٛة ِؼبًِ الاسرجبؽ إٌّظٛسج", 

إٌزبئظ اٌخبطخ ثٙزٖ اٌؼلالخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ((Spss V.25ث١شعْٛ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

 2( 3فٝ اٌغذٚي)

 (:ٔرائط ذؽ١ًٍ ِؼاًِ اسذثاؽ ت١شس4ْٛظذٚي )  
اٌضمبفخ  الأثؼبد

 اٌزٕظ١ّ١خ

الأداء 

 اٌٛظ١فٝ

اٌزذس٠ت 

 ٚاٌز١ّٕخ 

 اٌّىبفآٖ

 ٚاٌزمذ٠ش

فش٠ك 

 اٌؼًّ

الإرظبي 

 اٌزٕظ١ّٝ

أداء 

 اٌّٙبَ

الأداء 

 اٌغ١بلٝ

اٌغٍٛن 

 اٌغٍجٝ

 اٌؼًّفٝ 

اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

1         

        1 **608 الأداء اٌٛظ١فٝ

 اٌزذس٠ت

 ٚاٌز١ّٕخ

.791** 642* 1       

 اٌّىبفآٖ

 ٚاٌزمذ٠ش

.887** 624** .700* 1      

     1 **509. **573. **550 **539. فش٠ك اٌؼًّ

الإرظبي 

 اٌزٕظ١ّٝ

.644** 675** .438** .427** .655** 1    

   1 **626 **457 **644 **490 **755 **499 اٌّٙبَ أداء

  1 **648 **516 **465 **572 **503 **772 **490 الأداء اٌغ١بلٝ

اٌغٍٛن اٌغٍجٝ 

 فٝ اٌؼًّ

446** 668** 508** 418** 443** 506** 436** 556** 1 

 فٟ ػٛء ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٟ اٌثاؼص١ٓ(   اٌّظذس: ِٓ ئػذاد 2.21**ِؼٕٛٞ ػٕذ ِسرٜٛ )

 (ِب٠ٍٝ:٠ٚ3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

  ٟصجذ اؽظبئ١بً ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚ الأداء اٌٛظ١ف

( ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ 12115وىً ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الإسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ )

اٌزٕظ١ّ١خ ٚ أثؼبد %( وّب صجذ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌضمبفخ 1ِؼ٠ٕٛخ )

( ػٍٝ 331، 381، 388الأداء اٌٛظ١فٟ ثٍغ ِؼبًِ الإسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد )

 %(1اٌزٛاٌٟ ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )
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 ٚ ًػٍٝ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌغبثمخ ٠زؼؼ سفغ اٌفشع الأٚي ٚلجٛي اٌفشع  ثٕبء

 ء اٌٛظ١ف2ٟاٌجذ٠ً ثّؼٕٟ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأدا

 ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الإؼظائٝ ٌٍفشع اٌصأٝ :

لا٠ٛظذ ذأش١ش ِؼٕٜٛ لأتؼاد اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح ػٍٝ أتؼاد   ٠ٕض اٌفشع اٌصأٝ تأٔٗ" 

 الأداء اٌٛظ١فٝ ٌذٞ اٌؼا١ٍِٓ تاٌٛؼذاخ راخ اٌطاتغ اٌخاص تعاِؼح إٌّظٛسج"

 ٠ٕٚمسُ ٘زا اٌفشع اٌٝ اٌفشٚص اٌفشػ١ح اٌرا١ٌح: 

رؤص١ش لأثؼبد اٌضمبفخ ػٍٝ أداء اٌّٙبَ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛؽذاد راد اٌطبثغ  لا ٠ٛعذ 2/1

 اٌخبص ثغبِؼخ إٌّظٛسح2

لا ٠ٛعذ رؤص١ش لأثؼبد اٌضمبفخ ػٍٝ أداء ع١بلٟ ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛؽذاد راد اٌطبثغ  ./.

 اٌخبص ثغبِؼخ إٌّظٛسح2

ٌذٞ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٛؽذاد لا ٠ٛعذ رؤص١ش لأثؼبد اٌضمبفخ ػٍٝ عٍٛن عٍجٝ فٝ اٌؼًّ  4/.

 راد اٌطبثغ اٌخبص ثغبِؼخ إٌّظٛسح2

ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد  خزجبس طؾخ ٘زا اٌفشع لبَ اٌجبؽض١ٓلاٚ      

multi-Linear Regression اٌّزذسط ثطش٠مخ(Stepwise)   ٝٚاٌزٜ ٠غزخذَ ف ،

غزمً، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٝ اٌزٕجئ ثزغ١شاد اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌزٜ ٠زؤصش ثؤوضش ِٓ ِزغ١ش ِ

 ٠ٛػؼ ٔز١غخ ٘زا اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ وّب ٠ٍٝ:

 ذأش١ش أتؼاد اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح ػٍٝ أتؼاد الأداء اٌٛظ١فٟ(: 5ظذٚي سلُ )
 اٌّزغ١شاد

 اٌّغزمٍخ

 اٌّزغ١ش

 اٌزبثغ
Beta. 

T-test F-test 
R2 

 .Sig اٌم١ّخ .Sig اٌم١ّخ

 اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ

 أداء اٌّٙبَ

0.160 5.086 0.000 

32.740 0.000  0.237 
 0.012 2.527 0.089 اٌّىبفؤح ٚاٌزمذ٠ش

 0.017 2.391 0.113 فش٠ك اٌؼًّ

 0.000 7.270 0.338 الارظبلاد اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ

أداء 

 ع١بلٟ

0.133 5.436 0.000 

30.021 0.000 0.176 
 0.000 3.450 0.169 اٌّىبفؤح ٚاٌزمذ٠ش

 0.001 3.301 0.142 فش٠ك اٌؼًّ

 0.000 3.569 0.182 الارظبلاد اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ
عٍٛن 

عٍجٟ فٟ 

 اٌؼًّ

0.293)) 4.903 0.000 

20.627 0.000 0.128 
 0.002 3.150 ((0.126 اٌّىبفؤح ٚاٌزمذ٠ش

 0.003 2.994 (0.171) فش٠ك اٌؼًّ

 0.000 5.607 (0.374) الارظبلاد اٌزٕظ١ّ١خ

 .اؼص١ٓاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌث



 

 بالتطبيق على الوحدات ذات الطابع الخاص بجامعة المنصورة تأثير الثق افة التنظيمية على الأداء الوظيفى
 نهى موسى عوض موسىأ/  

 2222يوليو  -المجلد الثالث عشر                                                        العدد الثالث 
844 
 
 

 ِب ٠ٍٝ:( 7)٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي 

 ٔزبئظ اخزجبساٌفشع اٌفشػٝ الأٚي: 

( 4.2531اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط ) (F، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )وىً صجذ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط  -1

 (12112ٚ٘ٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الإٔؾذاس ِؼٕٛٞ ، ٠زؼؼ t  ٚsig(P-value)ل١ّخ  ؽ١ش ثٍغذ -.

 اٌزؤص١ش ، ٚاشبسرٗ اٌّٛعجخ رؼٕٝ ا٠غبث١خ اٌزؤص١ش2

Rثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚلذ  -4
2

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌزغ١شاد فٟ أثؼبد اٌضمبفخ 12.45) 

% ِٓ اٌزغ١١ش اٌزٜ ٠ؾذس فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )أداء 425.اٌزٕظ١ّ١خ ٠غبُ٘ فٝ رفغ١ش  

 زؤص١ش اٌٝ ػٛاًِ أخشٜ ٌُ ٠شد روش٘ب فٝ ٘زا إٌّٛرط2اٌّٙبَ( ، ٚرشعغ ثبلٝ ٔغجخ اٌ

ِٚٓ إٌرائط اٌساتمح, ٠رؼػ ػذَ شثٛخ طؽح اٌفشع اٌفشػٝ الأٚي , ؼ١س     

 .٠ّىٓ اٌمٛي تأْ أتؼاد اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح  ذإشش ػٍٝ  )أداء اٌّٙاَ(

 ٌفشع اٌفشػٝ اٌضبٔٝ:ٔزبئظ اخزجبسا

( 4121.1( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط )F، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )وىًصجذ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط  -

 (12112ٚ٘ٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

، ٠زؼؼ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الإٔؾذاس ِؼٕٛٞ t  ٚsig(P-value)ل١ّخ  ؽ١ش ثٍغذ  -

 اٌزؤص١ش ، ٚاشبسرٗ اٌّٛعجخ رؼٕٝ ا٠غبث١خ اٌزؤص١ش2

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚلذ  -
2

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌزغ١شاد فٟ أثؼبد 12151) 

% ِٓ اٌزغ١١ش اٌزٜ ٠ؾذس فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء 1521مبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠غبُ٘ فٝ رفغ١ش  اٌض

 اٌغ١بلٟ( ، ٚرشعغ ثبلٝ ٔغجخ اٌزؤص١ش اٌٝ ػٛاًِ أخشٜ ٌُ ٠شد روش٘ب فٝ ٘زا إٌّٛرط2

ِٚٓ إٌرائط اٌساتمح, ٠رؼػ ػذَ شثٛخ طؽح اٌفشع اٌفشػٝ اٌصأٟ , ؼ١س     

 ٠ّىٓ اٌمٛي تأْ أتؼاد اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح  ذإشش ػٍٝ  )الأداء اٌس١الٟ(.

 ٚثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌفشػٝ اٌضبٌش:

( 4121.1( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط )F، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )وىًصجذ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط  -

 (12112ِؼ٠ٕٛخ )ٚ٘ٝ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ 
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، ٠زؼؼ ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الإٔؾذاس ِؼٕٛٞ t  ٚsig(P-value)ل١ّخ  ؽ١ش ثٍغذ -

 اٌزؤص١ش ، ٚاشبسرٗ اٌغبٌجخ رؼٕٝ عٍج١خ اٌزؤص١ش ، وّب ٠زؼؼ ِؼ٠ٕٛخ اٌؾذ اٌضبثذ2

Rثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚلذ  -
2

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ اٌزغ١شاد فٟ 121.5) 

% ِٓ اٌزغ١١ش اٌزٜ ٠ؾذس فٝ اٌّزغ١ش 1.25ٝ رفغ١ش  أثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠غبُ٘ ف

اٌزبثغ )اٌغٍٛن اٌغٍجٟ فٝ اٌؼًّ( ، ٚرشعغ ثبلٝ ٔغجخ اٌزؤص١ش اٌٝ ػٛاًِ أخشٜ ٌُ ٠شد 

 روش٘ب فٝ ٘زا إٌّٛرط2

ِٚٓ إٌرائط اٌساتمح, ٠رؼػ ػذَ شثٛخ طؽح اٌفشع اٌفشػٝ اٌصاٌس , ؼ١س ٠ّىٓ     

 اٌمٛي تأْ أتؼاد اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح  ذإشش ػٍٝ  )اٌسٍٛن اٌسٍثٟ فٝ اٌؼًّ ( ذأش١شاً ػىس١اً .

ثاس اٌفشٚع اٌفشػ١ح اٌساتمح ذٛطً اٌثاؼص١ٓ ئٌٝ تٕاءً ػٍٝ رٌه , ِٚٓ اخر

ٚظٛد ذأش١ش رٚ دلاٌح ئؼظائ١ح "ثٛي اٌفشع اٌثذ٠ً و١ٍاً, ٚل سفغ اٌفشع اٌصأٝ

ٌذٞ اٌؼا١ٍِٓ تاٌٛؼذاخ راخ اٌطاتغ  لأتؼاد اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح ػٍٝ أتؼاد الأداء اٌٛظ١فٝ

 2(2.21ػٕذ ِسرٜٛ دلاٌح ِؼ٠ٕٛح )"اٌخاص تعاِؼح إٌّظٛسج 

 :٠ٚفسش اٌثاؼص١ٓ ٘زٖ إٌرائط تٕاءً ػٍٝ ئخرثاس اٌفشٚع

  ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌٛظ١ف2ٟٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ  -

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٝ لأثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ  -

 Shahzadأثؼبد الأداء اٌٛظ١فٝ، ٚارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔزبئظ دساعخ ولاً ِٓ) 

et al. 2013); ( Kang, 2018), Menaka, & Chandrika, 2015 ، )

((Putra et al,.2020 2 

(الارظبي اٌزٕظ١ّٟ اٌزٟ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ الأداء (Soon-Bok, 2022أوذد  -

أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رئصش  (Sofi & Devanadhen 2015)وشفذ ، ٚاٌٛظ١فٟ

 & ,Menaka)أظٙشد، ٚػٍٝ الأداء ثشىً ِجبشش ٚثشىً ٍِؾٛظ

Chandrika, 2015) ثبلأداء اٌٛظ١فٟ ٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػلالخ ا٠غبث١خ أْ ا

( أْ رٕغ١ك اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌمٛح    (Saad & Abbas 2018 ، ٚاوذٌٍّٛظف١ٓ

 اٌضمبف١خ ٠ئصشاْ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١ف2ٟ
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 ساتؼاً: اٌرٛط١اخ ٚاٌّمرشؼاخ اٌثؽص١ح

 اٌرٛط١اخ-أ

 :وّب ٠ٍٝزٛط١بد رمذ٠ُ اٌ ٔزبئظ اٌذساعخ، ٠زُعفشد ػٕٗ ِٕبلشخ فٝ ػٛء ِبأ

 اٌرٛط١اخ (:6ظذٚي)
 اٌغٙخ اٌّغئٌٛخ ػٓ    رٕف١ز اٌزٛط١خ  آ١ٌبد اٌزٕف١ز  اٌزٛط١خ ِغبي اٌزٛط١خ

٠غت أْ رغزضّش اٌٛؽذاد راد  -1 اٌزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ

اٌطبثغ اٌخبص فٟ رذس٠ت ٚرط٠ٛش 

اٌّٛظف١ٓ ثبٔزظبَ ِٓ أعً رؾغ١ٓ 

ٚرط٠ٛش اٌمذساد اٌجشش٠خ ِٚذٜ 

رؤص١ش اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ 

 رجبدي اٌّؼشفخ2 

٠ّىٓ ٌٍزذس٠ت أْ ٠ّىّٓ  -.

اٌٛؽذاد ِٓ الاعزفبدح ِٓ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ ٚاٌزى١ف ِغ 

 ؼخ اٌزغ١ش2ث١ئخ رٕبفغ١خ عش٠

٠ؾغٓ اٌزذس٠ت رؾف١ض  -4

ٌذػُ ّٔٛ الأػّبي  اٌّٛظف١ٓ

 ٚاٌزٛعغ ف١ٙب2 

ٚرٌه ِٓ خلاي رشر١ت ثشاِظ اٌزذس٠ت 

ٚاٌزط٠ٛش ثشىً دٚسٞ ، فجزٌه ٠زُ 

رؾغ١ٓ ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ ثبٔزظبَ 

ٚثبٌزبٌٟ اوزغبة اٌّؼشفخ، ٚرؾغ١ٓ 

 الأداء2

 اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -

الأداء ِشاوض اٌزذس٠ت ٚرط٠ٛش  -

 ثبٌغبِؼخ

٠غت أْ رىْٛ ط١بغخ ٚرٕف١ز  -1 اٌّىبفؤح ٚاٌزمذ٠ش 

ع١ّغ اٌغ١بعبد ، خبطخ رٍه 

اٌّزؼٍمخ ثّىبفؤح اٌّٛظف١ٓ 

ٚرمذ٠شُ٘ ، شفبفخ ٚأْ ٠زُ 

رٛط١ٍٙب ثشىً طؾ١ؼ ٌزم١ًٍ 

 اٌّؾغٛث١خ2

سثؾ ع١بعخ اٌؾٛافض ثمذسح  -.

الافشاد ػٍٝ ِشبسوخ ِؼٍِٛبرُٙ 

 ئ2ُٙٚخجشار١ُ اٌؼ١ٍّخ ِغ صِلا

لجً رٕف١ز أٞ ع١بعخ )خبطخ ع١بعبد 

اٌّىبفآد( اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛظف١ٓ ، ٠غت 

اعشاء اعزطلاػبد اٌشأٞ ػٍٝ أعبط 

 اٌذ٠ّٛغشاف١ب ٌزؾذ٠ذ

 ِب ٠فؼٍٗ اٌّٛظفْٛ ٠ٚمذسٚٔٗ ؽمب2ً 

٠ّىٓ أْ ٠ظٙش اٌضٕبء فٟ إٌششح 

 الإخجبس٠خ ٌٍّشوض أٚ فٟ الاعزّبػبد2

ػٕذِب ٠زغبٚص اٌّٛظف ٘ذفٗ ، ٠ّىٓ 

ؾٗ ِجٍغًب اػبف١بً اٌٝ سٚارجٗ ، ِّب ِٕ

 ع١غؼٍٗ ٠غؼٟ ٌزؾم١ك اٌّض٠ذ

 ِذ٠شٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -

 ٚطبٔؼٟ اٌغ١بعبد -

٠غت رؼض٠ضالارظبي) الأفمٟ أٚ  اٌزٛاطً اٌزٕظ١ّٟ 

غ١ش سعّٟ( ٌّب ٌٗ ِٓ رؤص١ش 

ا٠غبثٟ ػٍٝ رى٠ٛٓ اٌشجىخ ث١ٓ 

اٌّٛظف١ٓ  ٚالإداساد فٟ اٌٛؽذح 

ؽٛي ؽً اٌّشبوً ٚاٌظشاػبد 

فٟ اٌؼًّ ثّب ٠ؼضص الأداء 

 اٌٛظ١ف2ٟ

 

 

 ٚرٌه ِٓ خلاي :

ٚعبئً اٌزٛاطً اٌؾذ٠ضخ ػجش  -1

 الأزشٔذ

 ِضً اعزخذاَ  

Video conference  

chat Group 

Social media 

رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ  -.

 اٌؼّلاء

أشبء ٚعبئً رٛاطً خبطخ ٌخذِخ  -4

 اٌؼّلاء ٚؽً ِشبو2ٍُٙ 
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٠غت  ػٍٝ اٌمبدح اػطبء الأ٠ٌٛٚخ  فش٠ك اٌؼًّ

ٌزٛع١ٗ اٌّٛظف١ٓ رغبٖ اٌؼًّ 

اٌغّبػٟ ٚرى٠ٛٓ فشق اٌؼًّ 

ٚرٌه أصٕبء ط١بغخ اٌغ١بعبد 

اٌخبطخ ثبٌؼًّ ،ع١ؼضص ٘زا لذسح 

اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رجبدي  ٚرىبًِ 

،ٚرؼض٠ض اٌضمبفخ  اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 2اٌزٕظ١ّ١خ

ٚرٌه ِٓ خلاي ػمذ ٔذٚاد ٚ دٚساد 

ًّ ؽٛي و١ف١خ اٌؼًّ رذس٠ج١خ ٚٚسػ ػ

وفش٠ك ٚاؽذ ٚاٌّشبسوخ فٟ ارخبر 

 اٌمشاساد ٚ اٌؼًّ وٛؽذح ٚاؽذح2

 ِذ٠شٞ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  -

 ٚطبٔؼٟ اٌغ١بعبد -

ّظذس:ِٓ ئػذاد اٌثاؼص١ٓ  اٌ

 تؽٛز ِسرمث١ٍح -ب

فٟ رطجك ، ٠ّىٓ ٌٍذساعبد اٌّغزمج١ٍخ أْ  ؼبَاٌمطبع اٌ رُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ فٝ ٗثّب أٔ -1

 الأداء اٌٛظ١فٝ ػٍٝ  أثؼبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّؼشفخ ِب ارا وبْ رؤص١ش  اٌخبصاٌمطبع 

 2ؼبَِمبسٔخً ثبٌمطبع اٌ خبصع١خزٍف اؽظبئ١بً فٟ اٌمطبع اٌ

اداسح اٌّىبفآد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  اصش ؽٛي خِمبسٔ دساعخرمزشػ اٌذساعخ اعشاء  -.

 2ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٝ اٌخبطخ ٚاٌؼبِخ

 2ِٕبؿ اٌؼًّ اٌزٕظ١ّٟاصش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ دساعخ  -4

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚؼشفخ أصش٘ب ػٍٝ الإثذاع الإداس2ٞفٝ أخشٜ  أثؼبداِىب١ٔخ اٌجؾش ػٓ  -3
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 لائّح اٌّشاظغ

 اٚلا: اٌّشاظغ اٌؼشت١ح:

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ (2 أصش 1.1.اثشا١ُ٘ ػجذاٌغلاَ أؽّذ ػجذاٌّطٍت، & ِؾّذ ثٓ اثشا١ُ٘ اٌغى١ز2ٟ )

فٟ رؼض٠ض اٌغٛدح اٌشبٍِخ: ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ ٢ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغٍظ الأػٍٝ ٌٍغٛدح 

 312-11(، .)1اٌشبٍِخ2 اٌّضمبي ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، 

2 دٚس اٌضمبفخ 2RETIMI, F. (2021)، & سر١ّٟ اٌفؼ١ً TEMMAR, Mؽّبس ِؾّذ 

 4552-473(، 1).1خ فٟ اداسح أصِخ عبئؾخ ف١شٚط وٛسٚٔب2 ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌزٕظ١ّ١

(2 أصش اٌضمبفخ اٌزّٕظ١ّ١خ ػٍٝ اداسح اٌّؼشِفخ" 1.1.ظب٘ش سدّاد اٌمششٟ، & ثٍم١ظ ع١ّش ِؾ١غ2ٓ )

بْ"2 ِغٍخ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ٌٍذساعبد  ّّ ُّغزشف١بد اٌخبطّخ فٟ ِذ٠ٕخ ػ دساعخ رطج١م١خّ ػٍٝ اٌ

 (12)5.لزظبد٠خ ٚالإداس٠خ، الا

(2 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػلالزٙب ثبلأداء اٌٛظ١فٟ 115.لش٠شٟ، اٌض٘شح، ٠ٛ٘ذٞ، & ػجذ اٌجبعؾ2 )

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّئعغبد الإلزظبد٠خ2
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